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外国人①
           アリくんの笑顔 —よい聞き手がよい医師患者関係を生む 01日本人の場合とはちがったむずかしさ

第 章
4

	

「
横
に
な
っ
て
お
な
か
を
見
せ
て
く
だ
さ
い
」

と
私
が
言
う
と
、
ア
リ
く
ん
と
ア
ラ
ブ
人
の
患
者
さ
ん
は
顔
を
見
合
わ
せ
て
、
や
っ
ぱ
り
お
腹
を
診
る
で
し
ょ
う
、

と
い
う
よ
う
な
表
情
で
う
な
ず
き
あ
い
ま
し
た
。

　
そ
し
て
ア
リ
く
ん
は
私
に
顔
を
向
け
て
、
笑
顔
で
こ
う
言
い
ま
し
た
。

	

「
先
生
は
、
外
国
人
で
も
よ
く
話
を
聞
い
て
く
れ
ま
す
。
お
腹
が
痛
い
と
言
う
と
、
必
ず
お
腹
を
み
て
く
れ
ま
す
」

　
彼
の
笑
顔
を
見
た
の
は
こ
の
と
き
が
初
め
て
で
し
た
。

解
　
説

　
彼
の
笑
顔
を
見
て
私
は
、
い
つ
の
ま
に
か
よ
い
医
師
患
者
関
係
が
築
か
れ
て
い
た
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
い

つ
も
じ
ろ
っ
と
見
ら
れ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
て
い
ま
し
た
が
、
に
こ
っ
と
笑
う
と
な
か
な
か
表
情
豊
か
な
人
だ

と
思
い
ま
し
た
。

　
と
こ
ろ
で
、
よ
い
医
師
患
者
関
係
と
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
い
う
の
で
し
ょ
う
。

　
私
は
そ
れ
は
、
医
師
と
患
者
の
両
方
が
「
お
互
い
を
認
め
、
信
頼
し
、
尊
重
し
あ
う
関
係
」
だ
と
思
い
ま
す
。

こ
の
中
で
「
お
互
い
を
」
と
い
う
部
分
が
大
切
で
す
。

　
私
は
最
初
、
ア
リ
く
ん
の
表
情
か
ら
自
分
が
信

用
さ
れ
て
い
な
い
よ
う
に
感
じ
て
い
ま
し
た
。
し

か
し
、
彼
の
笑
顔
が
す
べ
て
を
氷
解
し
ま
し
た
。

彼
は
あ
の
大
き
な
目
で
、
診
療
す
る
私
を
観
察
し
、

信
頼
で
き
る
医
師
だ
と
考
え
た
の
で
し
ょ
う
。
そ

し
て
誠
実
に
対
応
す
れ
ば
理
解
し
て
く
れ
る
こ
と

が
わ
か
る
と
、
私
の
ほ
う
に
も
相
手
を
信
頼
す
る

気
持
ち
が
湧
い
て
き
ま
し
た
。
彼
は
今
も
と
き
ど

き
受
診
し
て
き
ま
す
が
、
そ
れ
以
来
お
互
い
の
気

持
ち
が
通
じ
や
す
く
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う

に
お
互
い
を
認
め
合
う
よ
う
に
な
れ
ば
、
よ
い
医

師
患
者
関
係
が
築
か
れ
た
と
考
え
て
よ
い
と
思
い

ま
す
。

　
よ
い
医
師
患
者
関
係
が
築
か
れ
る
と
、
ど
の
よ

外国人患者さんとよい医師患者関係を築くコツ

ここですか？

そこ
痛くない

相手が外国人であっても同じ
「よい聞き手であれ」


